#ICTUpdates

Cara Mendattarkan dan
Mengubah Email Alternatif

Akun Personal (dosen, tendik, mahasiswa, alumni)

@ Bagi akun personal yang belum memiliki email altematif

e Silakan akses https://apps.ipb.ac.id/ kemudian klik menu Reset Password

* 9 4 0 :

Tampilan
PC/Laptop

e Untuk handphone, klik garis tiga di kanan atas, kemudian klik menu
Reset Password
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https://apps.ipb.ac.id/resetpassword
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e [nputkan identitas yang masih Anda ¢ Berikut tampilan formulir untuk
ingat pada ID-IPB (Username, NIM, pengisian email alternatif :
NIP silahkan pilih salah satu
kemudian isi) lalu klik Kirim

Reset Password ID-IPB

Sistem tidak bisa mengirim tautan reset password karena ada kemungkinan 2 faktor:
1. email alternatif Anda belum diisi, atau

2. email alternatif Anda berdomain |ipb.acid .

<« c 2% apps.ipb.ac.id/Resetpassword
Silahkan memasukkan email alternatif selain email (ipb.acid).
IPB Univcrsi{y Home Reset Change Email Email Alternate Silahkan mengunggah swafota(selfi) dengan memegang KTP. Ukuran berkas maksimal 2 MB.
Boper Idossis Password Password Alternative Approval

Tempat, tanggal lahir, nomor handphone, swafoto kami butuhkan untuk keperluan validasi dan verifikasi.

Setelah email alternatif Anda terverifikasi, tautan untuk reset password akan dikirim ke email alternatif Anda.
Email Alternatif
Reset Password ID IPB
Tempat Lahir
Untuk melakukan reset password, silakan masukkan identitas yang masih Anda ingat pada ID-IPB

Username m Tanggal Lahir

hh/bb/tttt =

MNIM
MNIP Momor Handphone

Swafoto

Pilih File | Tidak ada file yang dipilih

ymegang KTP. Ukuran berkas maksimal 2 MB

Silahkan m engunggah swatoto{sel gengan meameg

@ Mengubah email altematif yang sudah terdaftar

e Silakan akses https://apps.ipb.ac.id/ kemudian Login menggunakan

akun IPB lalu klik Email Alternatif .
Tampilan

< - PC/Laptop

Home Reset Password Change Password Email Alternative </
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e Untuk handphone, klik garis tiga di kanan atas, kemudian klik menu Email
Alternatif. Isi informasi yang diperlukan kemudian klik submit hingga
muncul informasi seperti berikut.

@ IPB University . = Email Alternatif

Permintaan perubahan email alternatif berhasil disimpan. Untuk melanjutkan proses, x
silakan konfirmasi pada tautan di dalam kotak masuk email Anda
i@gmail.com. Kode token untuk perubahan email alternatif berlaku selama

Email Alternatif 3x24 jam.
Em kKa*******xk e 3@gmail.com Email ka*******3xxxx3J@gmail.com
Alternatif Alternatif
Lam Lama
Ulangi Er Ulangi
Alternatif Alternatif
Lanm Lama
Flln- f Email
*f lernat Alternatif
Baru Baru
Ulangi Ema Ulangi Ema
Alternatif )

Al atif
gaw . eSS Avem ati

d

e Klik Konfirmasi Email Alternatif pada email alternatif baru. Email
alternatif Anda sudah berhasil diubah.

Konfirmasi Perubahan Email Alternatif nbox v
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Perubahan Email Alternatif Akun ID IPB Email alternatif ID IPB Anda berhasil diubah. b4

Permintaan perubahan email alternatif dari } Pemail.com menjad
y@gmail.com berhasil disimpan. Silakan klik tautan berikut untuk

melan

Konfirmasi Email Aternatif
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@ Mengubah email altematif ketika tidak ingat password
akun |PB

e Login menggunakan akun gmail ke https://helpcenter.ipb.ac.id kemudian

ajukan perubahan Email Alternatif dengan topik : Email dan ID IPB.
Jelaskan alasan perubahan email alternatif, jika diperlukan, lampirkan bukti
yang mendukung alasan tersebut.

 Tahapan pembuatan akun gmail untuk login ke helpcenter dapat diakses

melalui https://ipb.link/loginhc-tanpaakunipb

e Petugas akan menghapus email alternatif lama yang terdaftar. Kemudian
Anda dapat melakukan reset password sekaligus mendaftarkan email

alternatif baru melalui https://apps.ipb.ac.id/resetpassword

e Tahapannya sama dengan tahapan di Halaman 1

Akun Unit (lembaga, direktorat, dan unit lainnya)

e Ajukan perubahan Email Alternatif melalui https://helpcenter.ipb.ac.id

dengan topik : Email dan ID IPB. Jelaskan alasan perubahan email alternatif,
jika diperlukan, lampirkan bukti yang mendukung alasan tersebut.

e Atau dapat langsung menghubung kontak berikut :
8 Helpdesk ICT (+6287717395277)

e Setelah email alternatif diubah/ditambahkan silakan lakukan reset password

melalui https://apps.ipb.ac.id/resetpassword.

e Akun sudah dapat digunakan
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