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Cisco Webex merupakan aplikasi video conference yang memungkinkan komunikasi dengan
menggunakan perangkat personal dan mobile seperti Smartphone, PC, Laptop, Notebook, dan PC tablet
selama masih ada dalam jangkauan jaringan internet.

WebEx mengkombinasikan komunikasi lewat telepon dengan tampilan di layar komputer. Dengan
aplikasi ini, baik perusahaan maupun pengguna perorangan bisa mengurangi biaya operasional dan
membuat pekerjaan lebih efisien.

Layanan webex universitas IPB tergabung dalam domain ipb.webex.com sebagai webex site URL.
Semua pengguna yang terdaftar dapat menikmati layanan webex lewat browser masing-masing. Namun,
dengan menggunakan aplikasi desktop pengguna dapat memanfaatkan fitur-fitur yang jauh lebih lengkap
dibandingkan menggunakan browser.

Beberapa produk Cisco Webex juga telah terintegrasi dalam LMS Universitas IPB
(https://newlms.ipb.ac.id/), sehingga virtual class dan pengajaran daring dapat diterapkan oleh dosen-
dosen. Mahasiswa tetap dapat belajar dipandu oleh dosen di mana pun pada waktu yang telah ditentukan.

Prasyarat

Semua pengguna wajib memiliki akun yang terdaftar pada webex.com.
Semua pengguna baik laptop, tablet, atau smartphone wajib terhubung dengan koneksi internet.

Berikut panduan untuk mendaftarkan akun layanan cisco webex.
1. Akses situs webex.com.

& & B webex.com

2. Klik “start for free” pada bagian kanan atas situs.

aport ><

3. Masukkan alamat e-mail Anda dan klik “sign up”.

Sign up free, it's quick.

No credit card needed. No commitment.

Email address

4. E-mail konfirmasi akan dikirimkan kepada alamat e-mail yang Anda daftarkan untuk akun tersebut.
E-mail tersebut berupa kode 6-digit sebagai konfirmasi alamat e-mail memang aktif.
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Check your email.

We sent a 6-digit confirmation code to fera_j3d117054@apps.ipb.ac.id.

We'll resend if you didn't receive the email. Resend.
Use a different email address.

Need help?

5. Isi informasi yang dibutuhkan seperti negara, nama depan, nama belakang, dan password.

Let's set up your Webex

Meetings.
Country Why is this important?
Indonesia (English) W
First name
Last name

Create password

Continue

Your new account is
almost ready.

Just a moment while we set everything up.
Avoid clicking back or refresh for now.

g Building your new Webex Meetings site.

Personalizing your account.

aunching S

6. Akun webex Anda telah dibuat.
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1. Perangkat
e Room Device: Roomkit GPK

Koneksi tablet menggunakan bluetooth, sementara monitor dan kamera cisco webex terhubung
menggunakan port HDMI2.

e Perangkat mobile partisipan

2. Integrasi LMS
1. Pastikan Anda telah masuk pada LMS Universitas IPB (https://newlms.ipb.ac.id/).
2. Buat sebuah activity baru pada course Anda.
a. Aktifkan mode sunting dengan menekan “turn editing on” pada bagian atas kanan situs.
b. Pilih “add an activity or resource” untuk menambah sebuah activity.
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*R My courses v

Dashboard » My courses » [ IR 1 Turn editing off
# s & + @ o
Site home J Calendar L Mgﬂ‘ All courses [ Create new course || Edit course settings | Course management

Hide sidebars

2 <} Add an activity or resource A

c. Pilih WebEx Meeting untuk jenis acti\./i'ty yang akan dibuat dan klik “Add” untuk
melanjutkan ke halaman pembuatan activity tersebut.



Add an activity or resource

i ' Feedback

Forum

"]
|4} Glossary
BB Lesson
W auiz

SCORM package

Surve
WebEx Meeting
Wiki

m Workshop

RESOURCES
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The WebEx Meeting activity
allows instructors to schedule
meetings into the WebEx web

conferencing system*.

When you add the WebEx
Meeting activity, you define the
date and time of the meeting, as
well a number of other optional
parameters (such as expected
duration, a description, etc).
Participants (enrolled students)
are then able to enter the WebEx
meeting by clicking on a “join
meeting” link under the activity in
Moodle (teachers will see a link
that says "host meeting"). If the
meeting is recorded, students
will be able to view the recording

after the meeting is over.

WebEx is a web conferencing v

d. Isikolom sesuai dengan pengaturanyang dikehendaki. Adapun jenis meeting yang tersedia
adalah meeting center dan training center bergantung pada tujuan diadakannya meeting.
Tautan activity WebEx Meeting ini dapat dibatasi dari waktu dan tanggal, nilai, profil
pengguna, atau gabungan dari batasan-batasan tersebut.

e. Sangat disarankan bahwa meeting yang dibuat bersifat hanya sekali pakai.
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Hide sidebars

General

Meeting type
Meeting name*

Description

Display description on

course page
(6]

Start time*

Expected duration®*
@

Meeting password

Additional meeting settings

Allow students to
download recordings

®

Extended Availability

Extended availability end
time

Common module settings

Availability @

ID number (@

Restrict access

Access restrictions

Activity completion

Training Center
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IPB University

IPB-LMS

w My courses

- Tipe meeting

Nama meeting

Deskripsi meeting yang ditampilkan

20 (minutes)

pada pengguna

v_

.-

H »

» General
w Cisco Webex

» ViewBoard

ﬂ Administration =

Vi v

v February v
v | 10 v

m Waktu meeting dimulai
Durasi meeting

Password meeting

Perizinan mahasiswa untuk mendownload
rekaman video conference

»

-— Pengaturan perpanjangan meeting

21
2020
10

Show on course page

None

Add restriction.

v February v

v|| 10 v
Waktu akhir perpanjangan
meeting

vE

] Aktivitas tampil/disembunyikan
pada halaman course

—— Batasan aktivitas

f.  Simpan activity tersebut dengan “Save and display”.

Course administration

£ Edit settings

2" Tumn editing off

#* Course completion

» Users

& Unenrol me from RnDLMS
Y Filters

» Reports

## Gradebook setup

» Badges
Backup

Restore

Share

Reset

Question bank

Ww~OVOIrFD

Repositories

Site administration

Add a block

Add.. v
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Tes training

Description:
Start time:Friday, 7 February 2020, 10:50 AM

Expected duration:720

g. Activity WebEx Meeting telah dibuat. WebEx Meeting tersebut menampilkan deskripsi,
waktu mulai, durasi, dan tiga tautan (host a meeting, join a meeting, dan get external
participant link) untuk penyedia meeting, sementara peserta meeting (partisipan dalam
course) hanya memiliki tautan join a meeting.

m Host a Meeting: penyedia meeting di LMS masuk ke dalam meeting sebagai host.

m Join aMeeting: partisipan course di LMS masuk ke dalam meeting sebagai peserta
meeting.

m Get external participant link: menyediakan tautan serta password meeting
pengguna non-LMS. Tautan ini dapat dibagikan via chat dan e-mail.

h. Pengguna mungkin diharapkan membuka aplikasi desktop Webex Meeting untuk
melanjutkan.

3. Webex Meeting

Webex Meeting digunakan untuk video konferensi rapat di sebuah instansi. Pengguna bukan hanya
dapat melihat dan mendengar lawan bicaranya, namun juga pengguna dapat berbagi fail, berbagi content,
menyimpan hasil dari rapat, dan sebagainya.

Berikut adalah tampilan utama dari Cisco Webex Meeting

Q Cisco Webex Meetings - a8 X

File Edit Share View Audio Participant Meeting Help 0 Connected »

(0]

Panel Partisipan on/off
Panel Chat on/off

Rekam ol

Polling

Waing for others tp | @ 1ock meeting

Mengunci meeting

Share content & miteandreming memmep- Mengundang meeting

0 Copy meeting link =t COpYy tautan meeting

%, Audio connection
Webcam & front

&% Speaker, microphone, and camera
camera on/off
5] Connect to a device
F 4

Mikrofon on/off 0000600

Akhiri meeting
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Connectto a Device
Fitur berikut digunakan untuk menghubungkan perangkat pengguna terhadap roomkit yang ada
pada ruang daring GPK. Connect to a Device cocok digunakan oleh dosen yang mengajar secara daring.
Fitur ini mengambil gambar dari kamera yang terpasang di atas monitor roomkit secara garis lurus terhadap
viewboard. Jadi, dosen dapat mengajar secara daring menggunakan cisco webex dan viewboard sekaligus.

1. Kilik “connect to a device” pada menu audio.
O Cisco Webex Meetings
File Edit Share View Participant Meeting Help

Audio Connection... v Pai
Speaker, Microphone, and Camera...

Connect to a Device... Q

2. Pilih perangkat roomkit-GPK dan tekan call.

3. Konferensi diproyeksikan pada layar monitor roomekit.

4. Semuayang tampil pada aplikasi webex perangkat yang terhubung tersebut diproyeksikan pada layar
monitor roomekit.

5. Anda dapat memilih layout yang sesuai pada layar monitor roomkit dengan menekan tombol *”.

6. Kamera pada roomkit-GPK dapat mengikuti asal suara partisipan pada ruangan tersebut dengan fitur
selfview pada menu camera position di bagian kanan atas. Kamera juga dapat diatur ukuran windownya
dengan maximize dan minimize.

Open & Save
Pengguna dapat menyimpan poll, chat, dan sebagainya serta membukanya kembali di lain waktu.
1. Klik menu file.
2. Pilih save dan klik objek yang akan disimpan.

Q

Edit Share View Audio Participant Meeting Help

Open and Share... Ctrl+0
Open Poll Questions...
Open Chat...

Save As b | Po
Save All...

Transfer... Ctrl+Shift+T

Print >

End Meeting
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3. Pilih lokasi penyimpanan.

) Save Chat As X
Savein: I 4 Libraries L] e o Bl
* === Camera Roll “’—’;’ Documents
Qiacl Roce=s .‘/. Library —b Librany
. Music | Pictures
Deskiop Jl Library B Library
s | =ww| Saved Pictures m Videos
Libraries .;. Library . Library
This PC
Network
File name: Im ﬂ Save
Save as type: |Chat (~a) ~| Cancel |
2

4. Objek tersimpan.
5. Untuk membukanya kembali, pengguna hanya perlu memilih open dari menu File.

) Open Chat X
Look in: ] 4 Libraries lJ & o Ev
* === Camera Roll "::;:J Documents
ik e reas b} Library L —L Library
- Music === Pictures
) Library kl Library
e | [===| Saved Pictures m Videos
Librari L Library Library
rares e : -
This PC
Network

File name: Il _'_] ,Qp_enl
Flesoftye:  [Alfies () =~ el
y/

File Transfer
File transfer memungkinkan host memberikan fail-fail kepada para partisipan meeting untuk waktu
tertentu. Jika host menutup window file transfer, maka layanan ini akan tertutup pula untuk partisipan
lainnya.
1. Klik menu file.
2. Pilih transfer untuk membuka window file transfer.
3. Kilik share file untuk memilih fail dan lokasinya pada komputer Anda.




Direktorat Sistem Informasi dan Transformasi Digital
IPB University

3 ES FN S e A S EE A MH
File Transfer X
Share File... E
File name Location Size Status q
+ testing.wrf D:\Documents\testi... 4140 bytes Shared
To download a file, either select it and then click Download, or right-click and sele. 2 @ !

4. Fail diunggah host untuk para partisipan. Partisipan dapat mengunduh fail-fail yang dibagikan dengan
menekan tombol download.
Sharing
Fitur sharing pada Cisco Webex Meeting memungkinkan penggunanya untuk membagikan
berbagai media yang ada.

Share Content

Dengan share content, Anda dapat membagikan fail-fail, aplikasi, atau bahkan screen sekaligus
pada seluruh partisipan yang tergabung.
1. KIlik menu share.
2. Pilih opsi share content. Anda juga dapat menekan tombol content pada layar utama.
3. Pilih objek yang akan Anda bagikan pada partisipan, baik itu aplikasi yang sedang berjalan, fail, atau
bahkan satu layar penuh (screen) sekaligus.

Share Content X

Optimize for text and images v ©

sosocsas BN

Screen 1

@ =

i Paint @ Cisco Webex Mee... & Google Chrome [ Nitro Pro 10

4. Objek dibagikan.

10
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BQ®o o

® Whe X | G noc x | Y cror

Pause Share Assign Mute Me Recoder  Participants Chat Annotate More
< C @ adminwebex.com/™

You're sharing your screen.

Cisco \Webex

Enter your email address

Email Address

N
cisco

§ CiscoWebexControl .. &) [l Webex @) Cisco Webex Meetings 9] Untitled - Paint [Ps] Webex Meeting Tamp... AR 7= B 14:47

Share Multimedia
Anda juga dapat membagikan situs-situs multimedia seperti youtube, soundcloud, dan sebagainya
ketika melakukan video conference.
1. Klik menu share.
2. Pilih opsi share multimedia.
3. Isi kolom yang ada dengan tautan situs multimedia yang ingin Anda bagikan.
X

Share Multimedia

To share multimedia, enter the URL for the web page
that contains the multimedia content, not the direct
URL for downloading the multimedia file. The content
will automatically appear in the Multimedia Viewer
panel for all attendees.

C URL:

Example: http://www.webex.com/demo.html

Note: The Multimedia Viewer panel does not support
Linux, Solaris, and mobile operation systems.

oK Cancel

4. Objek multimedia tersebut akan muncul dan dijalankan pada panel Multimedia Viewer sebelah kanan
aplikasi.

11
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Q Host, me
> Chat X
> Notes A
v Multimedia Viewer X

Watch YouTube videos with Chrome.

° Search Q

#celticmusic  #scottishmusic  #scottish

Scottish Music & Celtic Music -
Gaelic Warriors

n Fantasy & World Music by the Fiechters
< >

Share Web Browser

Anda juga dapat membagikan web browser pada partisipan yang ada.
1. KIik menu share.
2. Pilih menu share web browser.
3. Layar web browser Anda telah dibagikan pada partisipan yang tergabung pada meeting tersebut.
® Whets | G nocro | Y cron- | € HowT: | @ Howt: | B Tutors: | & Resou | & Csco' | @ R&DU | @ R&OL | @ S 4 Q S x

c ipb.webex.com/mc3300/meetingcenter/meetingroom/webtour.do?siteurl=ipb&AT=Pilot&SpecURL=8LanguagelD=1 * B B ® o = @ :

You can now browse the Web and share the Web pages that you are viewing with the other
attendees.

Please type a URL in your Web browser's Address or Location box, then press Enter.

To close your Web browser and return to the meeting window, click STOP on the upper-right
corner of the window.

@ 2020 Cisco and/or its affiliates. Al rights reserved. Privacy Statement | Terms of Service

Participants
Panel participants menampilkan partisipan-partisipan yang telah tergabung pada ruang meeting
online Anda. Dengan panel ini, Anda dapat mengatur banyak hal pada partisipan-partisipan tersebut.
Contohnya, mengubah peran (change role to) menjadi partisipan biasa, host, atau presenter, mute (bisukan),
chat secara personal (chat), maupun mengeluarkannya dari ruang meeting online tersebut (expel).

12
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v Participants (2) x
Q

Is!
Ro 42
Q  Host, me

m Change Role To »

Allow to Annotate
Assign Privileges...

> Chat
Mute
> Notes e
Mute All
v Multimedia Vi
Watch You Stop Video
Chat
o
5| Move to Lobby
- Expel
A

Chat
Dengan fitur chat, Anda dapat memberikan pesan singkat pada partisipan lain. Pesan tersebut dapat
berupa broadcast (dikirimkan ke semua partisipan/everyone) atau personal terhadap satu partisipan. Chat
dapat didokumentasikan dalam sebuah fail berformat txt, yang dapat disimpan dengan opsi di menu file.
Notes
Partisipan dapat menulis catatan (note) rapat pada aplikasi Cisco webex. Bukan hanya notulen, tapi
setiap pengguna dapat mencatat apa pun. Catatan yang telah diketik dapat disimpan dalam sebuah fail
berformat txt pada opsi di menu file.

«
O Save Notes As X
v o I
Savein: [ [ Documents S e @mekE- Q ° Host, me
20200210-Meeting pertama(15242090433007... 10/02/20201346  Filefol
Quick access
Adobe 25/04/20170905  Filefol
74 Any Video Converter Ultimate 15/11/201716:23  Filefol
Desktop Asdos 20/01/20200922  Filefol
Backup Server Ragnarok Offline 27/02/201721:59  Filefol > Chat x
] College 27/08/20170953  Filefol
Libraries Custom Office Templates 05/12/20181233  Filefol « Notes x
Q Dewnioacs rnE i Eitol IPv6 memiliki lebar bit sebanyak 128-bit
> DSITD 07/02/202016:52  Filefol
TS E-books 11/03/20190354  Filefol
@ Gunadarma 15/10/201811:08  Filefol
o Lecture 19/08/201915:14  Filefol
MobaXterm 10/02/202012:48  Filefol ¥
< >
File name: [otes] o [see |
Saveastype:  [Notes ("bd) ~ Cancel

> Multimedia Viewer X

Poll

Fitur poll digunakan untuk mengambil suara (vote) dari para partisipan yang tergabung. Fitur poll
ini juga dapat disimpan pada menu File.
1. Aktifkan panel poll dengan tombol poll pada layar utama.
2. Buat pertanyaan poll dengan memilih tipe pertanyaan (single answer, multiple answer, atau short
answer) pada bagian question dan pilih New.
Ketik pertanyaan poll.
Buat jawaban poll yang dapat dipilih partisipan dengan menekan tombol add pada bagian answer.
5. Ketik jawaban poll.

»w

13
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6. Ceklis record individual responses jika Anda ingin partisipan memberikan jawaban di luar jawaban

yang ditentukan.

v Polling

=1 1S 2

D. Garut

2. Apa pendidikan terakhir Anda?

A
A

o

N

m

2

™
()

C

Lain-lain

3. Apa unit kerja Anda?

Type:

Answer

Short answer

New

Record individual responses

Clear All Options...

7. Atur waktu pengumpulan suara dengan tombol options di bagian bawah panel.

Add

Open Poll

14
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Q
File Edit Share View Audio Participant Meeting Help () Connected
. > Participants (2) X
(0] ) Muhamad Raafi Thahirah J3D11... < =
> Chat X
> Notes x
v Poliing x
B U278

1. Urutan warna kabel LAN?

Polling Options

Timer

Record individual responses

@ @ @ @ e @ ‘ ° — — —

> Multimedia Viewer X

@ Tutorial WebexVi.. &9 [l Webex B Net Downloads isco WebexMee.. # Cisco Webex Mee... @9 Untitled - Paint [Ps] Webex Meeting T.. A B 7w B 16:17

8. Mulai pengumpulan suara dengan menekan open poll.

15
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%

v Polling

“

Questions

D. Garut

No Answer

2. Apa pendidikan terakhir ...

A S

w

B. S2
C. s1
D. D3
E. Lain-lain
No Answer
Polling status
Not started

In progress

Finished

Results
0/1 (0%)

0/1 (0%)

0/1 (0%)
0/1 (0%)
7 8l & B
1/1 (1.
0/1 (0%)

0/1 (0%)

0/1 (0%)
0/1 (0%)

1/1 (100%)

- &

X

Connected o

Bar Graph

Remaining time: 49:05 Time limit: 60:00

9. Akhiri pengumpulan suara dengan close poll.

Close Poll

Raise A Hand

X

X
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Jika ada hal yang ingin Anda tanyakan/utarakan, Anda dapat menggunakan fitur raise a hand
sebagai isyarat kepada partisipan lain. Fitur ini berada di sebelah nama pengguna Anda di panel participant

dengan gambar tangan.

Bagi partisipan yang mengangkat tangan, berikut tampilan pada panel participant-nya:

16
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“ Participants (2) b4

=)

To hear others speak, unmute your Lower Hand

system volume.

Sedangkan bagi partisipan lain, maka notifikasi berikut tampil pada layar aplikasi untuk
memberitahu bahwa seorang partisipan meminta ijin untuk berbicara.

v Participants (2) oy

has raised a hand.

a7

Q
. o I

9 Host, me

4. Webex Training

Webex Training memungkinkan pelatihan daring yang terintegrasi dengan LMS, sama seperti
Webex Meeting. Dengan menggunakan Webex Training, pelatihan yang dilakukan akan menjadi efisien.
Pelatihan daring ini bisa dilakukan dengan penjadwalan yang fleksibel. Pelatih juga dapat mengatur
pendaftaran peserta pelatihan Webex Training dari situs webex IPB (https://ipb.webex.com/).

Fitur testing ada pada Webex Training yang dibuat melalui situs webex IPB. Pelatih membuat
jadwal pelatihan, undangan peserta, materi, dan tes yang akan dilakukan pada situs yang sama.

Pembuatan Training Melalui Situs Webex

1. Masuk dengan akun Anda pada situs webex IPB (https://ipb.webex.com/).
Pilih tab webex training dan klik opsi schedule training.
3. Isi formulir sesuai dengan keinginan Anda.

a. Andadapat menjadwalkan sesi training Andadari beberapa kategori, seperti single session (training
satu kali saja), recurring single session (training hanya satu kali namun bisa diulang kapan pun),
multiple session (training terdiri dari beberapa kali pertemuan), dan schedule irregular session
(training terdiri dari beberapa kali pertemuan yang belum dapat ditentukan secara pasti waktunya).

o
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New User Refer

Attend a Session

w Host a Session

Schedule Training

v SetUp

v Support

Date and Time
Starting time:
Time zone:
Occurrence:
Estimated duration
Registration
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February v [12 v|[2020 v| 5]
7 v|00v am © pm
Jakarta (Western Indonesia Time, GMT+07:00) v

Plan session time zones

Single-session class
Recurring single-session class (attendees register for one session)
Multiple-session course (attendee register for entire sequence)

® Schedule irregular sessions (each session may be edited separately later)

Session 1
February v |[12 v|[2020 v =
7 v|[30~ am © pm Plan session time zones

Add another session
Note: Irregularly recurring sessions are standalone sessions that are not related to other sessions.As a result,changing the details of a session
vill nly affect that session.

12 hours ¥ ¥

%" You can require attendees to register for a training session before they can join it. When their registration requests are approved, attendees will receive a unique registration
ID in their email. Attendees must use this ID to join the session
B vou must enable registration if you want to charge attendees a fee.

Attendee Registration:

¥l Require attendee registration Customize form (@
¥ Automatically approve all registration requests

(If you select not to at ally approve ) requests
you must manually approve each attendee’s registration request
before they can join the session)

b. Pelatih jugadapat mengatur pendaftaran pesertayang akan mengikuti pelatihan ini dan menentukan
pada form tersendiri tentang data yang diminta dari pendaftar. Pada bagian yang sama Anda dapat
mengundang peserta pelatihan berdasarkan perannya masing-masing, seperti presenter dan

attendee.

New User Reference

Attend a Session

v Host a Session

Schedule Training

v SetUp

My Profile

v Support

Help

Registration

9 You can require attendees to register for a training session before they can join it. When their registration requests are approved, attendees will receive a unique registration
1D in their email. Attendees must use this 1D to join the session.
™ You must enable registration if you want to charge attendees a fee

Attendee Registration:

Set registration password:
Confirm registration password:
Registration close date:

Maximum registrations allowed

Attendee can cancel registration

Attendees

Invited attendees

¥ Require attendee registration Customize form (@@

¥ Automatically approve all registration requests
(If you select not to automatically approve registration requests,
you must manually approve each attendee's registration request
before they can join the session)

(Optional)

® None
0 v/days|0 v |hours 00 v |minutes before session starts
(Required)
Allow waitlist signup
Automatically register first attendee in waitlist
Manually register from waitlist
® Not allowed
0 v/days|0 v |hours 00 v |minutes before session starts

Invite Attendees.

c. Pada bagian e-mail option, Anda dapat membuat sendiri format e-mail yang dikirimkan kepada

peserta.

d. Course material adalah materi yang dibagikan sebelum mulainya pelatihan. Pelatih dapat
mengunggah materi pada bagian Course Material.

e. Bagian tests menunjukkan test yang digunakan pada pelatihan yang Anda jadwalkan. Sebelumnya,
Anda harus memasukkan test beserta soal dan jawabannya pada bagian test library. Pembuatan
jadwal training hanya memilih test dari sekumpulan test yang telah dibuat pada test library.
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Course Material

Training Recordings ¢ Course material specified can be downloaded by participants before the session starts. To add course material, you can either upload new files or select ones you have
uploaded previously.

v Set Up

(No file specified yet.)

Add Course Material

Tests

“9° You can add a test to this session for delivery before, during, or after this session. To add a test that you have already created and saved in the Test Library, click Add Test
v Support To create a test, or to import from your polling questionnaire, schedule this session first. On the confirmation page that appears, select Add a Test. You can also go to the
) Session Information page later to add or edit a test after you have scheduled this session
Help

(No test yet.)

Add Test

Save As Template Schedule || Start Session || Cancel

4. Selanjutnya, Anda dapat menekan schedule untuk selesai menjadwalkan atau start session untuk
langsung membuka sesi pelatihan.
a. Semua partisipan diharapkan menginstall plugin webex pada browser (Chrome, Mozilla Firefox,
Internet Explorer, dan sebagainya) untuk dapat membuka sesi pelatihan.
Sesi Training
Tampilan Webex Training cukup berbeda dengan produk Cisco Webex lainnya. Hanya saja,
beberapa fungsi menu tetap sama, seperti share, file, view, audio, dan participant.

File Transfer

Sama seperti Webex Meeting, file transfer memungkinkan host dan pelatih memberikan fail-fail
kepada para partisipan meeting untuk waktu tertentu. Jika host menutup window file transfer, maka layanan
ini akan tertutup pula untuk partisipan lainnya.

1. Klik menu file.
2. Pilihtransfer untuk membuka window file transfer.
3. Klik share file untuk memilih fail dan lokasinya pada komputer Anda.

File Transfer X i,

|

Share File... t

i

File name Location Size Status E

+ testing.wrf D:\Documents\testi... 4140 bytes Shared N

To download a file, either select it and then click Download, or right-click and sele. 2 @ l
=

4. Fail diunggah host untuk para partisipan. Partisipan dapat mengunduh fail-fail yang dibagikan dengan
menekan tombol download.

Voice Conference

Tombol voice conference berfungsi untuk memulai dan mengakhiri sesi voice conference yang
terintegrasi sehingga semua suara peserta dapat terdengar. Pada tampilan peserta, sebuah notifikasi muncul
untuk persetujuan mengikuti voice conference.
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Invite & Remind

Tombol invite & Remind berfungsi untuk mengundang peserta secara manual baik dari kontak
maupun e-mail.

Q Invite and Remind - X

[\

Email Remind

Separate addresses with commas or semicolons

Invitees: ||

Invite with: your local email

Session URL: https://ipb.webex.com/ipb/k2/e.php?MTID=tb48c48f741a38e4ef. .. Copy
1. Tekan tombol invite & remind.
2. lsi kolom invitee pada tab e-mail dengan alamat e-mail peserta yang akan diundang.
3. Kilik send untuk mengirimkan e-mail undangan.
4. Untuk mengingatkan, buka tab remind dan berikan tanda ceklis pada peserta yang telah diundang.
5. KIlik send reminder untuk mengirimkan e-mail berisi pengingat jadwal pelatihan tersebut.
Sharing

Salah satu fitur utama pada Webex Training ini adalah pelatih dapat berbagi fail, aplikasi,
multimedia, whiteboard maupun layar desktop mereka.
1. Klik menu share dan pilih objek yang akan dibagikan pada peserta. Pelatih juga dapat memulai sharing
dengan menekan gambar segitiga pada tombol share my desktop untuk membagikan layar desktopnya,
fail, atau aplikasi yang sedang pelatih buka.
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Q Cisco Webex Training
File Edit ‘ View Audio Participant Session Breakout Help

My Desktop Ctrl+Alt+D

Quick 5,

File (Including Video)... Ctrl+Alt+0
‘ Application 4

Imam §

| Whiteboard Ctrl+Alt+N

" . .
TOPI  web prowser Webex Training

Multimedia...

My Session Window l +

Voice Conference Invite & Remind

v

D Share My Desktop

2. Tekan tombol stop sharing pada layar sharing atau tutup window pada whiteboard untuk mengakhiri
sharing.

Panels

Panel-panel pada aplikasi ini dapat membantu jalannya pelatihan Anda, seperti:
A. Participant

v Participants X

v Panelist: 1

Q Imam Ramadhan (Host, me) (:_\/\
v Attendees: 2
Alferdio Wijaya 8
@ Dede Romansyah
B v X Lo “ &
9 = || L&) |

Panel participant berisi tentang informasi status peserta pada training. Grup participant terbagi
menjadi dua, yaitu Panelist dan Attendee. Grup Panelist sendiri terdiri dari host, presenter, dan panelist
(asisten pelatih).
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1. Anda dapat melihat perhatian para peserta dari tombol tanda seru pada panel. Tombol tersebut
menampilkan berapa banyak peserta yang memperhatikan dan berapa banyak peserta yang tidak
memperhatikan. Pesertayang tidak memperhatikan pelatihan (membuka tab baru pada browser sebagai
contoh) akan ditandai dengan tanda seru di sebelah namanya.

2. Seluruh peserta juga dapat menggunakan fitur raise a hand yaitu tombol yang bergambar tangan untuk
memberikan isyarat bahwa suatu peserta mohon ijin untuk berbicara/menyanggah.

3. Seluruh peserta juga dapat memberikan feedback atau umpan balik berupa yes, no (setuju atau tidak
setuju), too fast atau too slow (materi terlalu cepat atau terlalu lambat), emoticon, dan sebagainya.

4. Tombol video di sebelah nama akan mengaktifkan/menonaktifkan kamera webcam.

B. Chat
Pada panel chat, seluruh peserta dapat mengobrol secara real time.
C. Q&A (Question & Answer)

S e B e @ Racord Vv Participants " X
Imam Ramadhan's training sessior
- - Pa (s o \A/ JR— . Speaking
Topic: Percobaan Pertama Webex Training
v Panelist: 1
< Q = Imam Ramadhan (Host, me) (me) ‘/5 ]
v Attendees: 2
File name Location size Status
# Transisi PV4-IPV61pdf D:\Documents\Asdos\TEKN... 917101 bytes Shared &) Alferdio Wijaya
@ &) Dede Romansyah
| ]
o-
v Q&A X
Q: virtualisasi apaan pak?
To download  file, either select it and then ciick Download, or right-ci.. | [ 3@ |
E:::l Send' ely...
® End Training Session S Testing s
ex Session No. 575 270 415 | An Integrated Voice Conference is now in progress 8 Speak now (D | Connected ® @

Panel Q&A berguna pada saat ada peserta yang ingin memberikan pertanyaan pada saat materi
selesai disampaikan. Host maupun panelist dapat menjawab pertanyaan pada panel tersebut dengan memilih
pertanyaan mana yang dijawab, isi jawaban Anda, dan tekan send untuk menjawab di forum atau send
privately untuk menjawab langsung ke peserta yang bersangkutan.

D. Poll
Panel poll atau voting berguna untuk mengambil suara dari peserta.
E. Breakout Session
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Breakout Session: Contohkeun Breakout - 8 x
= .
Vv Breakout Session X
~
You are currently connected to the breakout session
"Contohkeun Breakout".
Leave Breakout Session
Elapsed time: 2:40
Vv Participants X
Q @) Alferdo Wiaya
=) DedeRomansyah
& Imam Ramadhan
L] X | ™
Q
Vv Chat X
Diskusi kecil mereun ya? ~
Belum neken kali?
Diskusi kecil kan berarti? v
| Ea

Breakout adalah memecah forum ke dalam forum yang lebih kecil. Tujuannya, peserta dapat
berdiskusi dengan peserta lainnya yang memiliki sesi breakout yang sama. Chat dan voice conference juga
dibatasi hanya untuk peserta yang tergabung pada sesi breakout saja.

1. Pilih menu Breakout dan pilih opsi open breakout session panel. Submenu ini akan membuka panel

khusus breakout.

2. Tekan breakout assignment untuk membuat sesi breakout secara otomatis maupun manual dan
menentukan peserta yang tergabung pada sesi tersebut.

3. Tekan start untuk memulai sesi breakout dan End all jika breakout telah selesai untuk menutup semua

sesi breakout.

4. Didalam sesi, Anda dapat meninggalkan sesi breakout menggunakan tombol leave breakout session.

F. Testing

Panel testing bagi host atau pelatih untuk memulai test menggunakan set soal yang telah ditentukan

sebelumnya.

1. Pilih set soal yang akan diluncurkan.
2. Kilik launch for all untuk mengarahkan seluruh peserta pada halaman tes di browser masing-masing.
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v Testing ‘S
Title /' Status
Tes Transisi IPvd-|IPv6 Ended

3. Perludicatat bahwa panelist dapat mengerjakan soal tes, namun jawaban ditampilkan. Maka diharapkan
sebelum memulai tes, pastikan peserta test sudah sesuai.

4. Seluruh peserta tidak dapat memulai test meski telah diarahkan pada halaman web yang bersangkutan
sebelum pelatih menekan tombol start test.

5. Pada bagian student answer, pelatih juga dapat melihat status pengerjaan test pada seluruh peserta.
Bagian ini juga menyediakan penilaian menggunakan tombol view and score answers.

6. Pelatih menekan save pada setiap halaman jawaban student untuk dapat memberikan grade.
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Score Submitted Answers

Student name: Alferdio Wijaya
Student email address: alferdio_j3d117066@apps.ipb.ac.id

Results: Overall comments:
Total
Score
25

Grade
F

Unscored questions: Aj questions have been completely scored.

Test Title: Tes Transisi IPv4-IPv6
Test Description: Berikut ini adalah soal dari training contoh
Author: Imam Ramadhan
Maximum score: Maximum possible score is: 100 points (calculated based on the assigned scores in the test)
Limit the maximum score that an attendee can receive: 100 points
Grades: View Grades...
Display question: One question per page

Save || Cancel

Question 1

Lebar bit maksimal pada IPv6 sebanyak 64-bit
True
False (correct)

Scoring Panel

re: 25 (25 points if answer is correct)

est
tudent:

7. Pelatih dapat mengekspor nilai-nilai yang ada ke dalam format CSV dengan menekan export result.
Submitted Tests

View Questions || View Grades Export Results
Student Name Email Date & Time submitted Score Grade
Alferdio Wijaya alferdio_j3d117066@apps.ipb.ac.id 2/12/20 8:57 pm 25 E

Total submitted tests: 1

Go Back
€ Export Results - Google Chrome - o X

8 ipb.webex.com/tc3300/trainingcenter/testing/exportResultAction.do?actio..
Export Test Results

You can download the following test results as a comma-separated
value(CSV) file

Overall Test Results
Contains only the score and grade of students

Detailed Test Results
Includes the individual responses of all students to each question

Close
G. Recorder
v Recorder X
® Recording... 00:00:48 | [
v MO.A 7

Panel recorder menampilkan kontrol terhadap perekaman sesi pelatihan.
1. Padamenu session, opsi recorder setting Anda dapat memilih tempat penyimpanan hasil rekaman sesi
pelatihan. Jika Anda memilih record on server, Anda dapat mengunduhnya di lain waktu.
2. Tekan tombol lingkaran pada panel recorder untuk memulai perekaman. Semua peserta kemudian dapat
melihat notifikasi bahwa sesi pelatihan tersebut sedang direkam.
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3. Anda dapat menghentikan sementara atau menghentikan perekaman pada panel yang sama.

5. Webex Teams

Koordinasi menggunakan Webex Teams memberikan kemudahan terhadap pekerjaan. Webex
Teams merupakan aplikasi besutan Cisco yang mendukung fitur virtual meeting messaging, whiteboard,
file sharing, dan sebagainya untuk kolaborasi tim.

Lantas, apa perbedaan Webex Teams dengan media komunikasi lain? Webex Teams dapat
dipasang pada perangkat mobile seperti laptop, smartphone, atau tablet. Aplikasi ini terintegrasi dengan
aplikasi Cisco Webex Meeting untuk mengadakan pertemuan selangkah lebih mudah bersama tim Anda.
Bukan hanya mengandalkan online meeting tersebut, Webex Teams juga menjajakan penggunanya dengan
fitur whiteboard. Karena sering kali beberapa hal lebih mudah dijelaskan dengan gambar daripada sekedar
tulisan.

Anda tetap harus memiliki akun webex untuk dapat menggunakan aplikasi ini.

A. Teams

Teams

° | Obeng ITIK | Team Crowley | Team Winchester

Panel ini berisi tentang tim-tim yang Anda buat atau Anda tergabung di dalamnya. Anda dapat
membuat tim baru dengan cara:
1. Tekan tombol plus.
2. Berikan namatim sesuai keinginan Anda beserta deskripsinya. Deskripsi ini bersifat opsional.

Create a team

3. Timtelah dibuat dan Anda menjadi moderator (admin) dari tim tersebut.

4. Anda dapat menambah space (forum obrolan) dengan memilih new space pada bagian space. Anggota
space yang baru dibuat masih kosong. Karena itu, Anda harus menambahkan anggota tim Anda yang
dipilih ke space tersebut secara manual. Anda dapat menambahkan anggota tim Anda ke dalam space
ini dengan tombol (...) pada bagian kanan panel space dan memilih People.
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N < Teams/Team Crowley
® ¥ General
Spaces Team members Team Crowle;

6 New Space
Q e General
o
5] ° ;

5. Anda juga dapat menambah anggota tim Anda dengan memilih add team member pada bagian team
member. Perlu dicatat, anggota yang dapat diundang adalah anggota yang telah memiliki akun webex.

< Teams/Team Crowley Team Crowley

PKL DSITD
Spaces Team members

6. Anda juga dapat menambah moderator pada tim tersebut dengan memilih add moderator.

7. Jika Anda menekan tombol Archive Team berarti Anda akan mengarsipkan tim tersebut, segala space
yang berhubungan dengan tim tersebut akan disembunyikan.

8. Jika Anda tidak berkenan di dalam suatu tim, Anda juga dapat meninggalkan tim bersangkutan dengan
tombol Leave Team.
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B. Spaces
Spaces adalah forum obrolan. Space dapat dibuat lebih dari 1 untuk setiap tim yang Anda miliki.
Secara default, setiap tim akan mempunyai space yang bernama General.
Berikut adalah tampilan utama pada spaces dan beberapa fitur yang hadir dalam panel tersebut.

-+ ® ¥ General
Edit space settings.
/N Notifications...
Add apps

(9 View space policy

Archive team

capabilities

°i
o
0:
o
<]

Space Settings

Anda dapat mengubah nama space tim Anda dengan edit space setting yang dapat Anda temukan
pada ikon tanda seru di bagian atas space. Khusus untuk space General, space tersebut tidak dapat diubah
namanya.

Announcement Mode

Announcement mode digunakan oleh moderator untuk memberikan pengumuman penting di space.
Fitur ini memaksasemua anggotatim lain diam dan menahan pesan yang akan dikirimkan selain moderator.
Setelah moderator selesai mengumumkan, moderator dapat menonaktifkan mode announcement.
Announcement mode dapat diaktifkan maupun dinonaktifkan pada ikon dengan tanda seru.
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== ® ¢ General

| / Edit space settings..

General £)  Notifications.
Add apps

View space policy

Turn on announcement mode

Archive team

capabilities ga bisa kirim pesan ya? Udh sy matiin

53 Connect to a device

Whiteboard

Fitur whiteboard pada Webex Teams memungkinkan moderator untuk memulai area whiteboard
dalam menjelaskan dan menggambarkan rencana tim. Fitur ini dapat dibuka dengan ikon (...) di sebelah
kanan panel masing-masing space, dan pilih whiteboard. Anda dapat membuka area whiteboard
sebelumnya atau membuat area yang baru dengan memilih new whiteboard.

e General °

L :

00 QEIXEXD O o

Untuk kembali ke area space, klik nama space yang ada pada kiri atas whiteboard.
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Files

Semua fail yang Anda kirimkan pada space tim Anda akan terdaftar pada bagian files ini. Anda
dapat mencari fail yang diinginkan lebih cepat tanpa khawatir kehilangan jejak fail oleh chat lain yang
menumpuk. Fitur ini dapat dibuka dengan ikon (...) di sebelah kanan panel masing-masing space, dan pilih
files.

General

Chat nya ka..

Ngeselin njir

Lagi mindahin data moodle mati listrik

n Container-Networking-Docker... 3

Sama halnya dengan files, semua tautan yang pernah Anda atau anggota tim Anda sebarkan di
space terdaftar pada bagian links. Anda dapat mencari tautan yang diinginkan lebih cepat tanpa khawatir
kehilangan jejak tautan. Fitur ini dapat dibuka dengan ikon (...) di sebelah kanan panel masing-masing
space, dan pilih links.

Links
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® ¥ General Links (1)

A

Beautiful Chinese Music - Winds ...

Ka lapor. Ada yang pake baju couplean hari inifB & https://www.youtube.com/watch?...

0:32 You, 10:33
Ga usah jeles gitu ah Fa v

®

Apa apaan ituuu®®

Beautiful Chinese Music - Winds of S...

Buy my music here : iTunes :
https://itunes.apple.com/album/id879129782

Threads

Threads merupakan forum kecil yang dibuat atas message yang telah dikirimkan. Anda dapat
menemukan thread yang Anda ikuti pada bagian kanan panel space dengan menekan tombol (...) dan
memilih tombol threads.

® ¥ General

Ini thread

8 You- 12:34

Oh kaya forum

Meeting

Fitur ini terintegrasi dengan Cisco Webex Meetings, yang memungkinkan Anda untuk membuat
ruang meeting secara langsung dan mengundang seluruh anggota tim sekaligus. Histori chat pada fitur ini
sama dengan chat yang ada pada panel spaces. Anda juga bisa secara langsung membuka whiteboard untuk
menggambarkan penjelasan Anda secara lebih rinci.
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Q General = X

Messages
Tidak tidak

4Gl Hull 36210 © o 1003
Woh masih bisa chatting

25 Umum

Wini ka mana?
Ngomongnya pake chat yak

Wooow
Hadir, baru bisa masuk

Poor Media connection euy:.

Bentar sy pake kabel dulu

C. Calls

Fitur call pada Webex Teams membantu Anda dalam menemukan riwayat meeting Anda
menggunakan Webex maupun menemukan meeting room dengan memasukkan nomornya. Anda juga dapat
menghubungkan dengan perangkat lain seperti roomkit menggunakan fitur call ini.

Calls

D. Meetings
Ikon kalender pada panel meetings mengisyaratkan bahwa panel ini berfungsi untuk mencatat
jadwal meeting Anda. Pada panel ini, Anda juga dapat memulai online meeting di ruang personal Anda
dengan menekan tombol start meeting.
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My Personal Room &
https://ipbwebex.com/meet/irhadamant

February Vv

E. Connectto A Device
Sama halnya pada Cisco Webex Meeting, Anda juga dapat menghubungkan Webex Teams ke
perangkat-perangkat yang mendukung, dalam hal ini contohnya adalah Roomkit. Untuk menghubungkan
perangkat tersebut dengan aplikasi Webex Teams Anda, gunakan tombol Connect to A Device pada panel
space.

6. Webex Event

Webex Event adalah terobosan baru untuk membuat event berbasis daring bagi para karyawan dan
bahkan prospek penjualan dari pelosok negeri atau bahkan duniatanpa harus memperhitungkan biayatravel
dan penyewaan tempat.

Keunggulan dan kelebihan Webex Event dari Webex Meeting adalah koordinator acara (host) dapat
mengatur pendaftaran peserta yang mengikuti event yang akan dibuat. Pendaftaran peserta ini mencakup
pengambilan data dari masing-masing peserta yang mengikuti seperti nama depan, nama belakang, alamat
e-mail, dan informasi lain. Setelah event berakhir, peserta juga dapat diberikan URL halaman web yang
digunakan mendeskripsikan produk-produk lain sebagai salah satu contoh.

Koordinator acara juga dapat menunjuk beberapa orang untuk menjadi presenter dan panelist dalam
acara yang dijadwalkan.

Sistem Webex Event juga akan mengingatkan para peserta dengan e-mail yang dikirimkan sebagai
undangan, pendaftaran, update acara, reminder, dan follow up baik peserta tersebut telah datang atau pun
absen.

Penjadwalan Event
1. Koordinator acara dapat mengatur jadwal event pada situs webex ipb (https://ipb.webex.com/) pada tab
Webex Event.
2. Pada bagian host an event, pilih schedule an event.
3. Isi formulir penjadwalan event dengan informasi sesuai dengan keinginan Anda.
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Home  WebexMeetings = WebexEvents = Webex Support = WebexTraining = My Webex wodern view E= [ <o~ o
v Attend an Event -
Basic Information Asterisks (*) indicate required values
Unlisted Events
* Event type: | Online Event v Event Template: [Webex Events Default] v
w Host an Event Event name:

an Event Listed on public calendar @
I Delete from My Meetings when completed
Registration: ¥/ Required
“ Event password: bhQKn5nER76 @ 6 Th

vord must be at least 4 characters

Program: | Select a program ¥ | Add a nev

~ Manage Programs Sl ML
S B  Start date: | February v |11 v[2020 v| 7
Create ograim
= * Starttime: 11 v |30 v am @pm  Plan event time zones
Estimated duration: | 1hour v |00 v minutes
v SetUp * Time zones: | Bangkok (Bangkok Time, GMT+07:00) ¥
None v
None v
None v
v Support . . : . .
Email reminder: Send me a reminder email | None ¥ | minutes before event starts
Help
Audio Conference Settings.

4.

Select conference type: | Use VolP only ¥

Setelah mengisi pembuatan event, Anda akan diarahkan pada halaman yang menampilkan informasi
event.

Home  WebexMeetings = WebexEvents = Webex Support  Webex Training My Webex wogern view £z [N < o
New User Reference
= Event Information (=)
Unlisted Events
Event: Event percobaan 1 Start Event Now
v Host an Event Type: Unlisted Event You can start the event by clicking Start
Event for https:/ 6 ow.
Event for i hitps 1P
Date and time: Tuesday, February 11, 2020 11:15 pm Start Now
Bangkok Time (Bangkok, GMT+07:00)
Duration: 12 hours
Description: Mencoba untuk event baru
Event number: 578 748 518
Event password: 8peXRia62Ru S et Bl ,
Host key: 629790 goeﬁé:zg:“sae“r;d event emails by clicking
Panelist Info:
Panelist password: -
Panelist numeric password: 151478 Send Emalls
v SetUp Video Address: 578748518@ipb.webex.com
You can also dial 210.4.202.4 and enter your meeting number.
Audio conference: Use VolIP only
number of regi 10000
v Support Destination address after event:
Host image:

Help

MyResources

Attendee list available for viewing by: Host, presenter and panelists only

2 Evant matarial- Ninna

Pada halaman web tersebut, Anda dapat mengatur peserta event yang akan hadir pada bagian Manage
Registrations. Pada bagian ini, koordinator acara dapat memilih mana peserta yang disetujui untuk
mengikuti event dan mana peserta yang ditolak.

Halaman web tersebut juga memungkinkan koordinator acara untuk mengirimkan e-mail update perihal
event kepada grup peserta yang dipilih.

Pelaksanaan Event
Pelaksanaan Event dapat dimulai dari halaman web event atau e-mail yang dikirimkan ke masing-
masing peserta yang telah disetujui oleh koordinator acara.
Tampilan layar utama dan penggunaan aplikasi Webex Event kurang lebih sama seperti Webex
Meeting, seperti merekam event yang berlangsung, membagikan content, dan chat baik pada forum
maupun personal.
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3. Koordinator acara dapat membuat forum tersendiri terpisah dari para peserta event lain sebagai sesi
latihan bersama para presenter dan panelist acara. Fitur ini dapat diaktifkan pada submenu Start practice
session menu event.

o Cisco Webex Events - a x
File Edit Share View Communicate Participant Help 0
% Information v Participants (1) X
Start Recording
Recorder Settings Q
Welcome Message... v Panelist: 1
Options..
[ e raaiesesion | @ ... -
| Restrict Access v Attendee: 0 (0 displayed)

) L2k
v Chat X
o I
Hai para peserta
Waiting for others to join To: | Al Participants
v Q&A 2

All (0)

4. Koordinator acara juga dapat melihat perhatian peserta dengan fitur attention tracker pada panel
participants. Fitur ini menampilkan berapa banyak peserta yang memperhatikan maupun yang tidak
memperhatikan.
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v Particpants (1) >

Q

v Panelist: 1

eo Host, me

Attentiveness X
v Attendee: 0 (0 displayed)
Attentive Inattentive
A ) A =
0 Attendee(s) 0 Attendee(s) 2 o 'O

v Chat X

Hai para peserta

To: | All Participants

5. Semua peserta dapat memberikan feedback terhadap apa yang dipresentasikan pada event. Fitur ini
dapat digunakan dengan tombol feedback di bagian panel participants. Koordinator event, presenter,
dan panelist dapat melihat hasil feedback dari peserta dengan opsi check feedback result pada tombol
yang sama.

6. Peserta dapat memberikan pertanyaan yang kemudian dapat dijawab oleh koordinator event, presenter,
atau panelist pada kolom Q & A.

7. Webex Support

Produk Cisco Webex Support adalah sistem yang dirancang untuk melayani customer service &
support suatu instansi. Menggunakan aplikasi ini, pihak instansi dapat memberikan layanan support lebih
efisien menggunakan internet tanpa mengenal jarak.

Partisipan yang tergabung pada webex support ini terbagi menjadi dua grup, yaitu customer dan
Customer Service Representative (CSR). CSR dapat melayani customer dari jauh dengan fitur remote
control, berbagi layar, aplikasi, web browser, mengumpulkan informasi dari komputer customer, hingga
melakukan reboot komputer customer.

Support Session
1. Untuk memulai sesi CS, CSR harus menggunakan akun webex pada situs webex IPB
(https://ipb.webex.com/) pada tab Webex Support.
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Home Webex Meetings =~ Webex Events =~ Webex Support =~ Webex Training My Webex

Prafarchias o Support Session

v Get Support

Join
a support session
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Start
a support session
B4

>

System Management

» SetUp

2. Pilih start session untuk CSR atau join session untuk customer. Semua partisipan juga dapat memulai

sesi dari e-mail yang dikirimkan oleh CSR lain.

Pre-Session Form

In order to provide a higher quality of service, we ask that you fill in the following information
* Denotes a required field

Support Session Number: |

First name:

Last name:

Email address:

Company:

By joining this session, you are accepting the Cisco Webex Terms of Service and Privacy Statement

Submit

2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Privacy Statement | Terms TVICE

3. CSR dapat melakukan remote control terhadap layar customer setelah memilih customer yang akan

dikontrol, kemudian menekan tombol remote control.

a. Beberapa opsi yang dapat digunakan pada fitur ini adalah desktop, file, multimedia, application,
dan juga browser.

b. Perlu diketahui, perbedaan mendasar antara request dan share. Request adalah CSR meminta ijin
kepada customer untuk memanfaatkan sumber daya komputernya, sedangkan share adalah CSR
membagikan sumber daya komputernya kepada customer.

c. View memperbolehkan pengguna lain hanya melihat sumber daya komputer, sedangkan control
memperbolehkan pengguna lain untuk berkolaborasi dan mengontrol sumber daya komputernya.
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» | Invite *3
~ | Participants 2
® Customers

® Csrs

Q Imam Ramadhan

~ | Chat ®

E] Chat Messages:

Pengaturan Lanjut

Keluar Aplikasi
Panel Note
Video

Send to: All Participants

Record
File Transfer

Panel Chat =
Panel Participant
Panel Invite

Audio =
Remote Access

RR

Q)

¢ *a ||

(=[5 (z=)(m]() (0] o

Tombol audio digunakan untuk segala hal yang berkaitan dengan audio seperti menelpon customer

secara langsung menggunakan internet (Start voice call).

CSR juga dapat mengundang customer dan rekan CSR lain dengan tombol invite yang akan

menampilkan panel invite.
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v | Invite 3 - X

(" Support representative

Click here to see “Join Phone Call® information

Invite customer by email:
Email address: |

[v Send using my own email program

(‘HJ OR Tell customer to:
1) Go to https://ipb.webex.com/ipb/sc
2) Click Join
3) Enter session #: 579 368 767

(m; OR Copy this join link into an Instant Message:

https: //ipb.webex.com/ipb/sc30/... Copy Link I

Invite WebACD Agent

6. Webex support juga menyediakan fitur file transfer untuk membagikan fail yang diinginkan kepada
customer. Fitur ini dapat digunakan dengan tombol file transfer.

7. Fitur chat juga disediakan seperti pada umumnya untuk berbincang kepada customer menggunakan
teks.

8. Panel note ditampilkan untuk mencatat hal-hal penting saat sesi. Dokumentasi note ini juga dapat
disimpan menggunakan tombol save pada bagian panel tersebut.

9. Tombol start recording memungkinkan sesi Webex Support ini direkam dan disimpan baik pada
komputer CSR maupun cloud server (internet).

Rekaman

Pengguna dapat merekam semua sesi pada produk-produk Cisco Webex Meetings, Webex

Training, dan Webex Event.

1. Klik tombol record pada layar utama.

2. Pilih tempat penyimpanan hasil rekaman. Anda dapat memilih penyimpanan langsung di komputer
Anda, atau disimpan pada akun webex Anda di internet. Masing-masing pilihan menghasilkan format
video yang berbeda, wrf jika disimpan langsung di komputer Anda atau MP4 yang dapat Anda unduh
dari akun webex Anda.
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M J

Recorder X

Record in cloud v
Record in cloud v

Record on my computer

eCor

Tekan tombol record untuk memulai perekaman dan tekan stop recording bila Anda ingin
menghentikan perekaman.

Stop Recording
Do you want to stop the recording?

If you stop the recording and then restart at a later
stage, a separate recording file will be created.

To pause the recording instead, click the Pause
recording button in the Recorder panel

Recorder
@ Recording Stop Recording Cancel

00:01:53 Stop Recording

Bila Anda menyimpan di komputer Anda, maka fail video rekaman tersebut ada pada direktori yang
Anda tentukan sebelumnya.

Bila Anda menyimpan di akun webex Anda, silahkan akses situs webex Universitas IPB
(https://ipb.webex.com/) dan masuk menggunakan akun Anda. Pada tab My Webex dan opsi My
Recording, Anda dapat menemukan hasil rekaman yang telah Anda lakukan sebelumnya per aplikasi
(meeting, training, atau event).

Anda dapat mengunduhnya dengan menekan tombol (...) pada bagian kanan video rekaman yang ingin
Anda unduh. Video yang diunduh ini memiliki format MP4.
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NN & 5 . 5
cisco \Webex o 'PB.;.!JFF,!X§.£S'W

Home  WebexMeetings = WebexEvents ~Webex Support Webex Training | My Webex wocer view gz [ - o
My Meetings ¢
R My Webex Recordings Welcome, NS
My P al Room
My Recordings [ My Recordings ‘ @]

‘ Meetings | Events | Training_Sessions | Miscellaneous

Search
Total: 2 recordings
Training Topic Security o Size Create Time v Duration Format
Support Meeting_pertama-20200210 0907-1 a 274.0KB 2/10/20 4:42 pm 2 minutes MP4 ﬂ =2JL- 1>
Meeting pertama-20200210 0910-2 [*] 55.0KB 2/10/20 4:42 pm 1 minute MP4 & Download

& Mogify

Add recording @ Disabled @ Disable

- % Delete

Anda juga dapat mengunduh hasil rekaman meeting pada halaman activity pada course LMS IPB
yang bersangkutan. Rekaman Webex meeting ini hanya muncul untuk meeting yang terintegrasi pada LMS.
Fomat video yang dapat diunduh adalah MP4.

1. Masuk ke dalam course yang bersangkutan pada situs LMS IPB (https://newlms.ipb.ac.id/).

2. Buka activity meeting.

3. Kilik Edit.

4. Pilih Direct Links untuk diarahkan ke halaman web yang digunakan mengunduh rekaman meeting
tersebut.

. Navigati =
Meeting pertama B nevigation

Description:Berikut ini adalah contoh meeting pertama Dashboard

Start time:Fric

Expected duration:720

Recordings

p + Meeting pertama-20200210 0907-1 Edit~

@ Tes training

@ Meeting pertama

< Tes training Jump to. v Meeting kedua »
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