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public relations itu mendidikorang 
banyak, memberikanpenerangan
supayaorang banyakitu setuju

dengansuatusikapdananggapan, 
yang dikehendakitentangsuatu

peraturan(atau barang) baik dalam
duniapolitik ataupunkebudayaan.
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TantanganHumas

Globalisasi

Keragaman
bahasa, budaya

danagama 
masyarakat

PenguasaanIT

Demokratisasi

Kompetensi, 
keahliandan
bahasaasing
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Keterbukaan
danakses
informasi

Partisipasi
masyarakat

Komunikasi
dialogis& 
interaktif

Demokrasi
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UUD 1945 Pasal 28F

άSetiap orang berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh 

informasi untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan 
sosialnya, serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, 
menyimpan, mengolah, dan menyampaikan informasi dengan 
menggunakan segala jenis saluran yang tersedia.έ

Emilia Bassar 5
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Pasal 7 ayat (2) UU KIP:

Badan Publik wajib 
menyediakan informasi 

publik yang akurat, 
benar, dan tidak 

menyesatkan

Humas Badan Publik 
harus siap untuk 
melaksanakan 

UU KIP

Ą Kepercayaan

Ą Integritas

ĄReputasi



Å Informasimerupakankebutuhanpokoksetiaporang.

Å Hakmemperolehinformasimerupakanhakasasimanusia.

Å KeterbukaanInformasiPublik merupakansalahsatuciri penting
negarademokratis.

Å KeterbukaanInformasiPublik merupakansaranadalam
mengoptimalkanpengawasanpublik terhadappenyelenggaraan
negara.
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PeraturanRektorIPB tentangPengelolaan
InformasidanDokumentasi

KetuaPPID : SekretarisInstitut

WkKetuaPPID : KepalaBiro SekretariatRektor

SekretarisPPID : KepalaBiro Hukum, PromosidanHumas

Tim Teknis : KepalaBagianHukum

KepalaBagianHumas

KepalaBagianDokumentasidan
Protokoler
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Jenis-jenis Informasiyang perlu dikelola

ÅKebijakanpimpinan

ÅPrestasisivitas/unit kerja

ÅBerita

ÅKrisis

ÅPengaduanpublik
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Old PR (PR 1.0): 
- corporate 

communication
- message mapping
- employee 

communication
- media relations
- community 

outreach 
- government 

relations
- special events

New PR (PR 2.0):
- social media
- search engine 

optimization
- blogger 

relations
- influencer 

relations
- monitor online 

conversations

Old PR + New PR = 
Hybrid PR: 
- develop 

integrated offline 
and online 
communication

- content 
development 
(videos, blogs, 
eBooks, webinars)

- online reputation 
management

- crisis 
communications 
planning and  
management

- social media 
policies

- develop online 
communication 
audits

- Word of mouth 
campaigns
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Website yang ramahpengguna

Siapasajapenggunawebsite? 

a. Sivitasakademika(mahasiswa, dosen) dan
Tendik

b. Calonmitra kerjasama(pemerintah, 
swasta)

c. CalonmhsS1, S2, S3
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Informasiapayang  dicari?

Mahasiswa : Kurikulum/matakuliah, beasiswa, 
Dosen : Beasiswa, peluangriset
Mitra/calonmitra : Hasilriset, layanan/ fasilitas(lab)
Calonmahasiswa : informasifakultas, program studi,  

kegiatankemahasiswaan, 
dosendanalumni yang poluler,  
peluangkerja





PERANAN SUMBER INFORMASI

Tahap Pencarian Informasi Tahun 2013
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Info rmasi

PersentaseInformasiyang DidapatBerdasarkanSumbernya

Keluarga

Teman/Kakak Kelas

Televisi

Majalah/koran

Kunjungan/Promosi IPB

Brosur/Leaflet

Guru BP/Sekolah

Internet

Expo/Pameran

Lainnya




